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MENSAGEM DA DIRECAO

“Ndo é a especie mais forte que sobrevive,
nem a mais inteligente,

mas a que melhor se adapta as mudancgas"
Charles Darwin

O ano 2024 sera um ano de expectativa e de impulso em que, apesar de todas as incertezas
deste tempo, esperamos manter a UDIPSS de Santarém numa trajetdria programatica, em
fidelidade a sua missdo, atribuicdes e objetivos estratégicos.

Entendemos que as pessoas nas nossas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
apos um periodo de revezes extremos e pela atual conjuntura, se confrontam, de novo, com os
enormes desafios ao nivel da gest3o das instituicdes, requerendo assim uma UNIAO que seja
proxima e priorize o apoio as suas associadas.

Precisamos de reforcar o trabalho em Rede, a cooperacdao com autarquias, a intercooperacdo
entre instituicdes, de continuar a apostar na capacitacdo de dirigentes e técnicos/as, pois s
assim podemos contribuir para a inovacao e para o desenvolvimento das instituicdes tendo em
vista ao seu equilibrio e sustentabilidade, assim como para um contexto de maior coesao social
e territorial.

Seremos, enquanto estrutura representativa intermédia, a mediacdo e o facilitador de didlogos
entre parceiros, congéneres e estruturas de cupula, levando de viva-voz, contributos e
propostas a concertacdo e definicdo de politicas sociais publicas.

Pretendemos colaborar em prol da seguranga, da estabilidade, do rigor, da transparéncia, do
processo de dinamizacdo daimagem, da comunicacao, do papel e atuacdo das Instituicdes, junto
dos seus parceiros, dos seus financiadores, da conquista de novos financiamentos para as
atividades, da otimizagdo e da eficiéncia, para a sustentabilidade das Institui¢Ges.

A proposta que ora se apresenta é de continuidade, contribuindo assim para a consubstanciagdo
da estratégia apresentada por esta direcdo, baseada no FOCO da missdo da UDIPSS de Santarém.

A DIRECAO
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1. Caracterizagdo da UDIPSS

A Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social de Santarém — UDIPSS de
Santarém - é a expressdao organizada da cooperacdo entre as InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), sediadas no distrito de Santarém.

MISSAO

A UDIPSS de Santarém visa proteger o quadro de valores éticos e filoséficos que é comum as
IPSS de Santarém, preservar-lhes a identidade, acautelar a respetiva autonomia e representar,
promover e assumir a defesa dos seus interesses junto das comunidades, bem como de
guaisquer entidades publicas ou privadas.

VISAO

Para cumprir com a sua missdo, a UDIPSS de Santarém promove o refor¢co da cooperacdo e do
intercambio interinstitucional, a interajuda e o conhecimento reciproco das InstituicGes
Associadas.

VALORES E COMPROMISSOS

No desenvolvimento da sua missdo, a UDIPSS de Santarém orientar-se-a pelos principios de
representatividade, democraticidade, descentralizacdo, autonomia e independéncia em relagdo
a ideologias politicas, credos ou religides, igualdade e participagdo.

Os valores observados sdo:

e Humanismo;
e Humanizagao;
e Respeito pela Individualidade;
e Solidariedade Social;
e |gualdade e Justica;
e Responsabilidade Social;
e Confianga, Transparéncia e Honestidade;
e Etica;
e Lealdade.
E os compromissos assumidos sdo:

e Trabalho em Equipa, empenho, exatiddo, rigor, profissionalismo e melhoria continua;
e Identificacdo clara dos direitos e deveres de todos os Membros;
e Capacitacdo de Ativos e Promocao da Sustentabilidade.
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2. ORGAOS SOCIAIS, RECURSOS HUMANOS E ASSOCIADAS

ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral
Presidente: José Simdes Marques
Primeiro Secretario: José Maia
Segundo Secretario: Isabel Salgueiro
Direcao

Presidente: Tania Gaspar
Vice-Presidente: Renato Simdes
Secretdria: Pe. Ricardo Madeira
Tesoureiro: José Rodrigues
Vogal: Sara Venceslau

Conselho Fiscal

Presidente: Luis Amaral

Primeiro Vogal: José Valbom
Segunda Vogal: Filipa Martinho

Nota: Decorrente da alteracdo da situacdo profissional do Presidente da Direcdo eleito, Dr.
Mario Machado, assim como da Secretaria da Direcdao eleita, Dra. Antonina Oliveira, ambos
apresentaram renuncia dos seus mandatos, por incompatibilidade do seu cargo de dirigentes
voluntdrios com o desempenho de fun¢des em instituicdes publicas.

RECURSOS HUMANOS
o Quadro Permanente

Coordenadora/Técnica Superior de Educacdo Social — Teresa Santos Costa
o Estagio Profissional

Socidloga - Beatriz Aguiar
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o Regime de Avenga
Assessoria Juridica — Otilia Pires

Contabilidade — Peres & Nogueira

= ASSOCIADAS

187 associadas, distribuidas por 20 dos 21 concelhos do distrito de Santarém.

PROPOSTA DE VALOR

O didlogo e a escuta, afirmando de viva-voz, moderadamente e em consenso, os interesses, as
necessidades e especificidades das Instituicdes no sentido de que, para além da missdo de
assegurar as atividades regulares da consultoria e representatividade da UNIAO e das suas
Associadas, visara desenvolver iniciativas e solugdes inovadoras, observando uma visdo e
interacdo atual no Setor Social, que contribuam para o bem-estar e equilibrio funcional e
financeiro das nossas Instituicdes.

O presente plano de atividades vem dar seguimento aos desafios que nos propusemos enfrentar
considerando os argumentos, anseios, preocupacdes e expectativas, recolhidas junto as nossas
Associadas, pelo que continuam, assim atuais, as LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA,
anteriormente definidas bem como os VETORES DE ATUACAO que lhes estdo subjacentes.

3. LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA E VETORES DE ATUACAO

COESAO, REPRESENTATIVIDADE E AFIRMACAO (LOE1)

Fortalecer o Didlogo e a Cooperacado

#* Fortalecer o Didlogo e a Cooperacdo com as instituicdes associadas da UDIPSS de
Santarém, assentes na relagdo de proximidade, em prol da defesa dos seus interesses
e necessidades;

Promover a Representatividade

% Promover a defesa dos interesses das Instituicdes da UDIPSS de Santarém,
contemplando para tal uma dimensdo de representacdo institucional junto da CNIS -
Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade Social e/ou de outras
entidades relevantes para o Setor, nomeadamente da Comissao Distrital de
Cooperagao do Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém, estimulando e
reforcando a dindmica da UDIPSS de Santarém através da criacdo de espacos de
trabalho interpares e promovendo a capacitagao coletiva;
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Garantir a Informacgao, o Apoio e Consultoria da Atividade

*

+ ¥

Garantir o funcionamento do gabinete integrado de apoio as instituicdes associadas da
UDIPSS de Santarém, com o propdsito de consolidar e reforgar a sua agao de ambito
regional;

Promover o acesso a informacdo com interesse para as instituicdes;

Promover a divulgacdo da atividade das instituicdes, dando a conhecer o que se faz e
como se faz, fomentando a descentralizacao da informacao;

Garantir o apoio técnico especializado as instituicGes, nomeadamente por via da
assessoria juridica, a realiza¢cdo de a¢des de esclarecimentos sobre candidaturas e/ou
projetos sociais, tendo em vista o desenvolvimento de projetos inovadores e/ou
respostas atipicas, entre outras;

Promover o Estatuto de Dirigente Associativo, junto das instituicdes e das entidades
empregadoras, tendo em vista a atribuicdo legal de horas de voluntariado e dispensa
laboral para a prestacdo de fungdes de Dirigente Voluntdrio;

GOVERNANCA, TRANSPARENCIA E SUSTENTABILIDADE (LOE?2)

Assegurar a Governanca e a Transparéncia

*

*

Promover a Governanca da UDIPSS de Santarém, garantindo os principios da eficiéncia
corporativa e transparéncia de prestacdo de contas perante a nossa Rede de
financiadores, mecenas e sociedade em geral;

Incrementar processos colaborativos de gestdo de estratégias de governanca e
transparéncia nas instituicdes;

Proporcionar a Formacdo e Qualificacdo Técnica

*

Proporcionar e promover a qualificagdo/formacdo das nossas associadas, apostando na
metodologia de formacdo/acdo e na qualificacdo e valorizacdo profissional, tanto ao
nivel de dirigentes/quadros técnicos e superiores, como dos profissionais que estdo no
terreno (trabalhadores de apoio; auxiliares de servigcos gerais, cozinha, etc.).

Potenciar a Capacitacdo para a Sustentabilidade

*

*

Fomentar a capacitacdo de dirigentes, o empoderamento e a capacitacdo das
organizagdes, promovendo o profissionalismo e a eficiéncia nas Institui¢des;
Promover a Sustentabilidade das instituicdes nossas associadas, através da criacdo de
espacos de reflexdo interna, e capacitacdo sobre sustentabilidade de instituicGes
sociais (literacia financeira, transformacao digital, entre outras areas que se venham a
considerar relevantes).
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PARCERIAS, REDES, FINANCIAMENTO E PROTOCOLOS (LOE3)

Estabelecer Parcerias e Redes

=% Promover as Parcerias, baseadas no trabalho em Rede, por via do estabelecimento de
protocolos com a UDIPSS de Santarém, particularmente com institutos de ensino e
entidades com interesse para o Setor Social e Solidario, nomeadamente, fornecedores
de material de escritdrio, produtos de higiene e limpeza, medicamentos, material
ortopédico, etc.;

Substabelecer acesso a Protocolos de Colaboragdo e Cooperacgdo para o desenvolvimento
de Candidaturas, nomeadamente Financiamento Publico a Fundos Estruturais Nacionais
e Europeus

=% Apoiar e facilitar o desenvolvimento de acdes de ambito local, por via do
estabelecimento de protocolos com autarquias, com a finalidade de promover a
capacitacao dos recursos humanos das instituicdes;

4. TIPOLOGIA DE ATIVIDADES E AGOES PREVISTAS

4.1.  COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Servigo de informagao, comunicagao e divulgagdo com o propdsito de desenvolver, enriquecer,
diversificar, disseminar e divulgar o trabalho da Unido e das suas associadas. A este nivel,
propomo-nos a manter a publicacdo do InfoUni@o, cuja periodicidade poderd vir a ser
repensada, uma vez que pretendemos criar uma estratégia para comunicag¢do direta com as
associadas, sendo esta uma forma de fazer uma triagem entre a informacao privilegiada para as
associadas e a informagdo para divulgacgao geral.

4.2.  ASSESSORIA TECNICA

Servigo de apoio e consultoria técnica de qualidade através da Técnica Superior de Educagao
Social da Unido, com recurso aos varios canais de comunicacdo (presencial, mail, telefone),
incluindo a obtengdo de pareceres técnicos junto das entidades parceiras.

A este propodsito poderdo também vir a ser realizadas sessdes informativas e/ou acdes de
esclarecimentos em matérias com relevancia para as instituicdes associadas.

4.3.  ASSESSORIA JURIDICA

Servico de apoio juridico as instituicdes, assegurado por via de uma prestacdo de servigos
externa, é disponibilizado através dos seguintes canais:

1. Pedido e resposta por email;

2. Atendimento presencial e/ou via plataforma zoom;
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O acompanhamento deste servico junto das associadas é assegurado pela Coordenadora da
UDIPSS, que assegura a monitorizacdo da qualidade de servico, incluindo nomeadamente
métricas de prazos, harmonia e tipificacdo de resposta, encontrando-se em desenvolvimento
uma metodologia de perguntas e respostas tipificadas, que ficardo disponiveis no nosso “site”.

4.4. FORMACAO

A importancia da Formacdo, enquanto vetor de aquisicdo de conhecimentos, capacidades,
atitudes e comportamentos, imprescindiveis a um melhor desempenho de fungdes, é um dos
OE que mais privilegiamos.

Nunca a importancia da formacéao profissional foi tdo evidente como nos tempos atuais, tanto
para quem emprega como para os proprios colaboradores e colaboradoras das entidades. Dotar
0s nossos RH de mais e melhores competéncias para o desempenho da sua atividade profissional
é fundamental.

Para além do contributo para o crescimento das entidades, a formacdo é indissocidvel de
processos de melhoria e desenvolvimento dos servigos que prestamos. Esta formacao contribui
para o crescimento das entidades, pelo que se torna essencial disponibilizar ofertas formativas
qgue permitam dotar os membros dirigentes e direcGes técnicas de competéncias de gestdo
organizacional, possibilitando também por esta via que as entidades empregadoras
disponibilizem 35 horas anuais de formacdo profissional para as suas trabalhadoras e
trabalhadores, tendo em vista a melhoria dos seus servigos.

O Plano de Formacgdo para o préximo ano encontra-se em processo de elaboragdo e sera
posteriormente disponibilizado as Associadas.

4.5. EVENTOS

Em 2024 esperamos levar a cabo algumas das iniciativas em continuidade com o trabalho até
agora desenvolvido, nomeadamente através de Conferéncias, Seminarios e/ou outros espacos
de reflexdo e debate em torno das questdes relacionadas com o setor social e solidario.

4.6.  PARCERIAS/PROTOCOLOS

Manter e rever os Protocolos de Cooperac¢dao em vigor e estabelecer novos Protocolos.

Continuaremos a fomentar o estabelecimento de mais e diversas Parcerias, nomeadamente em
areas tdo especificas como a Salude Mental e a Deficiéncia, promovendo a continuidade da
inclusdo social destes publicos na comunidade.

Aprofundamento de oportunidades de colaboracdo com o Centro Qualifica de Tomar para
reforco da oferta formativa junto das nossas associadas.
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4.7.  PRESTACAO DE SERVICOS

O desenvolvimento sustentavel é um tema cada vez mais debatido em diferentes ambientes e
contextos, inclusive dentro nas entidades de economia social.

Ao falarmos em sustentabilidade organizacional, naturalmente inclui-se a dimensao financeira.

A UDIPSSS, enquanto estrutura intermédia da CNIS, ndo dispde de qualquer tipo de subvencao,
pelo que é indispensavel delinearmos uma estratégia para que possamos gerar outras fontes de
receita, como a prestacdo de servicos em areas associadas a missdao da UDIPSSS, como a
formacdo, a consultoria, entre outras que venham a surgir no contexto organizacional.

5. ORCAMENTO PREVISIONAL

O Orgamento Previsional encontra-se no Anexo |

Considerando a necessidade de garantir o financiamento da UDIPSS de Santarém, propomo-nos
explorar oportunidades que venham a surgir no quadro do Portugal 2030, bem como a
estabelecer parcerias, que possam contribuir para a prossecucdo da nossa missao,
nomeadamente, para a capacitacdo de dirigentes, técnicos/as e assistentes operacionais das
instituicdes associadas.

Plano de Acdo elaborado pelos Membros da Direcdo para apreciacdo e proposta de aprovacao
em Assembleia de Associadas a realizar a 25 de novembro de 2022.

Membros da DIRECAO

PRESIDENTE: Tdnia Filipa Cristovéo Gaspar
VICE-PRESIDENTE: Jorge Renato Gongalves de Sousa Simbes
SECRETARIO: Pe. Ricardo Miguel das Neves Madeira
TESOUREIRO: José Carlos Ferrdo Rodrigues

VOGAL: Sara Daniela Santos Venceslau
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1 - Introdugado
O orcamento para 2024 foi elaborado de acordo com as normais legais aplicaveis,
nomeadamente o Sistema de Normalizacdo Contabilistica no ambito da Norma Contabilistica

para as entidades do setor ndo lucrativo e teve por base os seguintes pressupostos:

Plano de atividades da
Direcao

Il Atualizacdo de 3% nos custos
de funcionamento (FSE)

(%]
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>
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Quadro do pessoal =2
funcionadrios

O orgamento 2024 prevé o total de rendimentos no valor de 63.660 € e o total de gastos de

63.530 €. Assim o resultado liquido previsional sera de 130 €.

Em comparagdo com os anos anteriores espera-se a seguinte evolugao:
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B Rendimentos ™ Gastos m Resultado
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2 — Orgamento de rendimentos

O orcamento para 2024, apresenta a seguinte estrutura de rendimentos:

RENDIMENTOS - 2024

Formacao;
24%

Quotas; 72%

As diversas rubricas de rendimentos sdo compostas pelos seguintes valores:

Orgamento

2024 Notas

Descri¢ao

Prestacao de servigos

Quotas 46 140,00 € (2)
Acoes de formacdo 15 200,00 € (2)
Sub-total 61 340,00 €

Subsidios e Donativos

Entidades publicas 2 310,00 € (3)
Donativos 0,00 € (4)
Sub-total 2 310,00 €

Rendimentos financeiros

Juros de depdsitos bancarios 10,00 €

Sub-total 10,00 €

Total dos rendimentos 63 660,00 €

Notas:
(1) Quotas: previsdo do valor a cobrar de quota anual, idéntico ao valor cobrado em 2023.
(2) Acgdes de formacdo: valor calculado com base no plano de formagao previsto.
(3) Subsidio IEFP: conforme contrato programa de apoio ao emprego que termina no inicio de
abril/2024.

(4) N&o foram orgcamentados valores para donativos a receber.
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3 — Orgamento de gastos

O orcamento para 2024, apresenta a seguinte estrutura de gastos:

Gastos - 2024

Outros; 10%

3.1 — Fornecimentos e servigos externos

Os Fornecimentos e servigos externos foram estimados com base na média mensal calculada
até outubro/2023, com as seguintes atualizacGes:

Restantes

6’94% valores 3%

Rendas

O valor estimado para o ano de 2024 é de 23.230 € e a sua composi¢ao é a seguinte:

Fornecimentos e serigos externos - 2024

Servigos bancarios | €50,00
Conforto, limpeza e utensilios | I <1 970,00
Contencioso e notariado | €110,00
Seguros [ €560,00
Comunicacdo I £€870,00
Rendas [N <6 420,00
Deslocagoes [ €970,00
Agua W €220,00
Combustiveis viatura [l €540,00
Electricidade M €630,00
Material de escritério [l €1 000,00
Conservagdo e reparacdao Bl €210,00
Honorarios: avenca juridica I 200,00
Informatica B €120,00
Publicidade [l €460,00
Contabilidade [ <1 900,00
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3.2 — Gastos com pessoal

Os gastos com o pessoal foram estimados para a manutencdo do quadro de pessoal composto

por 2 funcionarios.

Gastos com o pessoal Or;: (r)r;into
Remuneragodes certas 27 610,00 €
Encargos sociais 5590,00 €
Seguro de acidentes de trabalho 440,00 €
Outros gastos com o pessoal 100,00 €

Total 33 740,00 €

3.3 — Outros gastos

A rubrica de outros gastos inclui:

Descricao Orcamento
2024
Deprecia¢oes 2 820,00 € (5)
Quotizagbes 3 740,00 € (6)
Total 6 560,00 €

Notas:
(5) DepreciagGes: este valor resulta da evolucdo dos periodos de depreciacdo dos ativos fixos
(equipamentos de transporte e administrativo) ndo se prevendo qualquer investimento para o
ano de 2024.

(6) QuotizagGes: quota anual da CNIS.
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4 — Orgamento 2024

Descricao Or¢amento 2024

RENDIMENTOS
Prestacdo de servicos 61 340,00 €
Subsidios 2 310,00 €
Rendimentos financeiros 10,00 €
TOTAL DOS RENDIMENTOS 63 660,00 €

GASTOS

Fornecimentos e servigos externos 23 230,00 €
Gastos com o pessoal 33 740,00 €
Outros gastos 6 560,00 €
TOTAL DOS GASTOS 63 530,00 €
RESULTADO LiQUIDO PREVISIONAL 130,00 €
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