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Livro de Reclamacgdes Eletrénico

Em cumprimento com o disposto na Portaria n.° 74/2017, de 21
de junho, informa-se que a plataforma eletronica do Livro de Re-
clamagédo se encontra, neste momento, operacional para o ISS,
I.P., pelo que as instituicdes que prestam servicos de apoio social
poderao registar-se e ja estardo disponiveis para receber as reclamacdes.

No momento do registo, estas deverdo indicar para cada equipamento o email em que pretendem receber
as notificacfes das reclamacoes.

Remete-se link do video explicativo facultado pela Dire¢do Geral do Consumidor, https://www.livroreclama-
coes.pt/video-apoio-operador bem como Manual disponibilizado no site.

Mais se informa que a Dire¢@o Geral do Consumidor e a Imprensa Nacional Casa da Moenda, entidades
responsaveis pela implementacdo da plataforma eletronica do Livro de Reclamacgdes se disponibilizaram
para efetuar sessdes de esclarecimento para as instituicdes representativas, encontrando-se 0s nossos
servigos competentes a articular para proposta de datas e locais, que informaremos posteriormente.

Para esclarecimentos adicionais contactar a linha de apoio do Livro de Reclamagdes Eletrénico - 21 781 08 75.
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LEGISLACAO SEGURANCA SOCIAL

Presidéncia da Republica - Gabinete do Presidente
Guia pratico

Despacho n.° 441/2020 - Diario da Republica n.° 9/2020,

Série Il de 2020-01-14 Pagamento de Contribuicbes a Seguranca
Designa a cidade do Funchal como sede das comemora- Social

¢bes, em 2020, do Dia de Portugal, de Camdes e das Co-

munidades Portuguesas, estendendo as celebracdes as co-

munidades portuguesas na Republica da Africa do Sul, e es-

tabelece a constituicdo da Comissdo Organizadora
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INFORMACOES / ATIVIDADES UDIPSS/FEDERACOES

Realizou-se no dia 9 de dezembro de 2019, o ato eleitoral para os Orgdos Sociais da UDIPSS-Vila Real,
tendo sido eleita a Unica lista apresentada a sufragio, para o quadriénio 2020-2023:

LIUDIPSS

Assembleia Geral

Undo Dvatr il das Jstits :uqiovzn * Soldan o ade Socisd
Via bl

Presidente - Lisete Serrano Baptista Goncgalves (Santa Casa da Misericordia Cerva)

12 Secretaria - Manuel Joaquim Marinho da Costa (Santa Casa da Misericordia Mondim)

22 Secretéria - Maria da Gloria de Carvalho da Veiga (Grupo S. Rec. Cultural Favaios)

1° Secret. Suplente - Célia Eugénia Mesquita Quintas (Associac¢do Cult. Rec. Social do Amieiro)
2° Secret. Suplente - Alvaro José Cardoso e Costa (Associcacdo "O Bugalho")

Direccéo

Presidente - Manuel Agostinho Borges Machado (Centro Social N& S2 Extremo)
Vice-Presidente Antonio - José Martins Ribeiro (Associacao 2000)

Secretario - Jorge Alexandre da Costa Rodrigues (entro Social Paroquial da Campea)
Tesoureiro - Isabel M2 Nogueira Sequeira (Casa do Povo de Vilarandelo)

Vogal - Anténio Joaquim Fernandes (Associacdo S&o Tiago de Vila Cha)

Vogal Suplente - Jodo Manuel Peixoto Fontes (C.S. Paroquial Tomé do Castelo)
Vogal Suplente - Carlos Manuel Borges Abreu (Centro Social Paroquial de Abacas)
Vogal Suplente - César Duque Rrodigues (Lar Bom Caminho de Calvao)

Vogal Suplente - Maria do carmo Varejao (Lar de N2 S2 das Dores)

Vogal Suplente - llidio Fontoura (Centro S. Santa Senhorinha de Vilarelho)

Conselho Fiscal

Presidente - Maria Helena Marques Pinto Lapa (APPACDM Vila Real — Sabrosa)

1° Vogal - Valdemar Mota (Casa do Povo de Godim)

2° Vogal — Ir2 Rosa Teles (Patronato Pe. Alberto Teixeira Carvalho)

Vogal Suplente - Luis Fernando de Carvalho Leite (Infantario de Vila Real)

Vogal Suplente - Ademar Sena Rodrigues (Centro de Bem Estar S. Santo Estevao)

Vogal Suplente - Fernando Jodo Carvalho Gongalves (Centro Comunitario do Planalto Jales)

iNFORMACf)ESIATlVIDADES IPSS

13° Ciclo do Clube de Leitura APOIO Fundacdo ADFP
Assisténcia, Desenvolvimento e Formacgéao

Dia: 23 de Janeiro, pelas 21h00, no Forum Apoio (sede  Profissional
da APOIO em Algés). O livro em discussao € a obra Seccdo Regional da Ordem dos médicos visitou

“O Admiravel Mundo Novo” de Aldous Huxley hospital compaixao ....
Participacdo gratuita.
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Equipa de Braganca da SIC ganha prémio com
reportagem sobre IPSS do distrito

E da autoria da equipa de Braganca da SIC a re-
portagem que ganhou o “Prémio Cooperagao e
Solidariedade Antonio Sérgio”, na categoria ...

o

DIVERSOS

==

Doar Milhas ajuda a dar asas

’
I

IMPRENSA

Fundacao Eugénio de Almeida recebe palestra
sobre o como “Entender o Autismo”

... com o objectivo de “dar a conhecer estraté-

gias que permitem a evolucdo positiva das cri-
ancgas e jovens com Perturbagéo do Espectro
do Autismo”.

Com a ajuda da TAP e dos Clientes TAP Miles&Go, as instituicdes e organizag6es solidarias podem voar
mais alto. O Programa TAP Donate Miles foi renovado e vai oferecer mais milhas que podem ser utilizadas
pelas entidades em viagens TAP, levando a sua ajuda a quem mais precisa.

+ informacg6es agui

Carta Social — Processo de atualizac&o 2019

o=0 A atualizacao da CARTA SOCIAL é efetuada através da plataforma disponivel aqui, apés
N autenticacdo no sistema, de acordo com os prazos estipulados (ao longo do més de ja-

Carta neiro).

SOClaI A atualizacéo dos elementos, por referéncia a 31 de Dezembro de 2019, devera ser rea-
lizada até 31 de Janeiro de 2020, sugerindo-se que seja evitado o final do periodo refe-

rido.

Dia 15 de janeiro de 2020

Lancamento do livro “Das Confrarias as Instituicdes Particulares de So-
lidariedade Social. O longo caminho das Instituic6es Particulares de
Solidariedade Social em Portugal — contributos para a sua Histéria”,

de Isabel Monteiro.
Edicdo: CNIS
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https://www.google.com/url?rct=j&sa=t&url=https://www.jornalnordeste.com/noticia/equipa-de-braganca-da-sic-ganha-premio-com-reportagem-sobre-ipss-do-distrito&ct=ga&cd=CAEYACoTMTAyNTE2MjUxODcxMzI1MjYzMTIZODU5ZjIxZThiOTBiY2UwNzpwdDpwdDpQVA&usg=AFQjCNF7jNEzHuOi73Tt5v7jm4jDhXD03w
https://www.google.com/url?rct=j&sa=t&url=https://odigital.pt/fundacao-eugenio-de-almeida-recebe-palestra-sobre-o-como-entender-o-autismo/&ct=ga&cd=CAEYACoTOTk4MjM5NDE2MTY2MzY0NzcxOTIZYTg5N2Y0Y2UyMzg5MzQ0YjpwdDpwdDpQVA&usg=AFQjCNFV95NPDZVuc5mqlGYUb-Zy-GeLKQ
https://www.google.com/url?rct=j&sa=t&url=https://odigital.pt/fundacao-eugenio-de-almeida-recebe-palestra-sobre-o-como-entender-o-autismo/&ct=ga&cd=CAEYACoTOTk4MjM5NDE2MTY2MzY0NzcxOTIZYTg5N2Y0Y2UyMzg5MzQ0YjpwdDpwdDpQVA&usg=AFQjCNFV95NPDZVuc5mqlGYUb-Zy-GeLKQ
https://www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go/utilizar-milhas/doar-milhas
https://www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go/utilizar-milhas/doar-milhas
http://cartasocialrses.gep.mtss.gov.pt/pls/rses/f?p=104
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PESS0AS COM DERCIENCIA
EM PORTUGAL

e e “Pessoas com Deficiéncia em Portugal - Indicadores de Direitos Humanos

2019”
Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos avalia impacto da Convencao so-

. % bre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em Portugal
4 q & » Relatério ODDH 2019

Lino Maia
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http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-oddh/item/download/417_4fc1dacd30008184106aee40da298f29

