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Âmbito de aplicação da Lei nº 144/2015, de 8 

de Setembro – Resolução Alternativa de Lití-

gios de Consumo (RAL) 

 

No “Notícias à Sexta” de 22 de Abril último, informava-se 

as Associadas de que a CNIS havia promovido o esclare-

cimento, pela ASAE, da interpretação dessa Autoridade 

quanto à aplicabilidade aos contratos de prestação de ser-

viços celebrados entre IPSS e os seus utentes do dever de 

informação previsto no artº 18º da Lei nº 144/2015, de 8 de 

Setembro.   

O Parecer da CNIS, formulado nesse pedido de esclareci-      

mento, era no sentido de tal dever não abranger esses com      

tratos com os utentes das nossas Instituições. 

 

A ASAE veio responder, por ofício recebido em 17 de Maio de 2016, não ser esse o seu entendimento, 

defendendo, ao invés, que tais contratos não se encontram excluídos pelo disposto no artº 2º da mesma 

Lei. 

Refere a ASAE que, “ainda que prestem serviços 

de interesse geral …, os utentes d()as IPSS estão 

adstritos ao pagamento de uma comparticipação 

económica, determinada em função dos seus ren-

dimentos e/ou do seu agregado familiar, pelo que o 

pagamento de uma quantia, qualquer que seja, en-

volve, necessariamente, uma contrapartida econó-

mica.” 

Na mesma comunicação, a ASAE esclarece que 

“as IPSS não estão obrigadas a aderir aos centros 

de arbitragem de conflitos de consumo, pelo que a 

sua adesão é facultativa, podendo as mesmas ade-

rir e/ou desvincular-se a qualquer momento e de 

forma gratuita.” 

Concluindo, a ASAE reitera o seu entendimento de 

que “as IPSS estão adstritas ao dever de informa-

ção plasmado no artº 18º da citada Lei, estando, 

por isso, obrigadas a informar os consumidores so-

bre as entidades de RAL disponíveis ou às que 

aderirem voluntariamente, devendo, consequente-

mente, prestar essa informação de forma clara, 

compreensível e adequada ao tipo de serviço pres-

tado, de forma a serem facilmente acessíveis (diga-

se, visíveis) ao consumidor: no seu site de internet, 

caso este exista, e nos contratos de compra e 

venda ou de prestação de serviços entre o fornece-

dor de bens ou prestador de serviços e o consumi-

dor, quando estes assumam a forma escrita ou 

constituam contratos de adesão. Não existindo 

contrato escrito a informação deve ser prestada 

noutro suporte duradouro, nomeadamente num le-

treiro afixado na parede ou aposto no balcão de 

venda, ou, em alternativa, na fatura entregue ao 

consumidor.”  

 

 
Conteúdos deste “Noticias à Sexta”: 

 

» Parecer ASAE – RAL (pg.1 à 4) 

» Legislação (pg. 5) 

» Candidaturas (pg. 6) 
» Atividades UDIPSS (pg. 7) 

» Atividades IPSS (pg. 7) 

» Informações diversas (pg.10) 

 
  
 

1 de junho 



 
 

  

 

 

 

Como se referiu no “Notícias à Sexta” de 22 de Abril 

último, não sendo embora esse o Parecer da CNIS, 

e sendo facultativa a adesão a uma entidade de 

RAL - e cabendo, evidentemente, na autonomia de 

cada Instituição definir os seus procedimentos -, re-

corda-se a sugestão feita no referido “Notícias à 

Sexta”, com que se concluía o texto:  “… sugere-se 

 

 

 

a publicitação da referida informação no sítio elec-

trónico da Instituição, e a sua eventual inclusão nos 

novos contratos de prestação de serviços, celebra-

dos a partir de 23 de Março de 2016, nos termos do 

artº 24º, 4 do Decreto-Lei em questão, já que tal 

simples menção se não traduzirá num ónus signifi-

cativo.” 

Publica-se, de seguida, o texto do ofício da ASAE: 

 



 
 
  

         

NOTÍCIAS À SEXTA 
27.05.2016 

3 

  



 
 
  

         

NOTÍCIAS À SEXTA 
27.05.2016 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

         

NOTÍCIAS À SEXTA 
27.05.2016 

5 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

          
Regulamento Especifico Capital Hu-
mano 

 
           Terceira alteração ao Regulamento Espe-

cífico do Domínio do Capital Humano, 
aprovado em   anexo à Portaria n.º 60-
C/2015, de 2 de março 
 

PORTARIA N.º 148/2016 - DIÁRIO DA REPÚ   
BLICA N.º 99/2016, SÉRIE I DE 2016-05-
2374498467 

 

 
Simplificação Administrativa -Saúde In-
fantil e Juvenil e do Programa Nacional    
de Vacinação 

 

Estabelece disposições sobre o pro-
grama de simplificação administrativa, 
no âmbito do Programa Nacional de Sa-
úde Infantil e Juvenil e do Programa Na-
cional de Vacinação, que inclui os se-
guintes projetos: "Nascer Utente", "No-
tícia Nascimento", " eBoletim de Saúde 
Infantil e Juvenil" e " eBoletim de Vaci-
nas” 
 
DESPACHO N.º 6744/2016 - DIÁRIO DA RE-
PÚBLICA N.º 99/2016, SÉRIE II DE 2016-05-
2374504719 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Compromissos plurianuais com entida-
des integradas na RNCCI 

 
Autoriza o Instituto da Segurança Social, 
I. P. (ISS, I. P.) e as Administrações Regio-
nais de Saúde, I. P. (ARS, I. P.), a assumir 
os compromissos plurianuais no âmbito 
dos contratos-programa celebrados e re-
novados, durante o ano de 2016, com as 
entidades integradas ou a integrar a Rede 
Nacional de Cuidados Continuados Inte-
grados (RNCCI), que constam no anexo 
ao presente despacho 

 
DESPACHO N.º 6897-A/2016 - DIÁRIO DA 
REPÚBLICA N.º 100/2016, 2º SUPLEMENTO, 
SÉRIE II DE 2016-05-2474534725 

 

 
Condições instalação funcionamento 
unidades de internamento e ambulató  
rio de CCI  pediátricos e RNCCI 

 
Altera a Portaria n.º 343/2015, de 12 de outubro, 

que define as condições de instalação e funciona-

mento a que devem obedecer as unidades de in-

ternamento e de ambulatório de cuidados conti-

nuados integrados pediátricos, bem como das 

equipas de gestão de altas e das equipas de cuida-

dos continuados integrados destinadas a cuidados 

pediátricos da Rede Nacional de Cuidados Con-

tinuados Integrados (RNCCI), por forma a imple-

mentar experiências-piloto das unidades de inter-

namento e de ambulatório de cuidados continua-

dos pediátricos 

 
PORTARIA N.º 153/2016 - DIÁRIO DA REPÚ-
BLICA N.º 102/2016, SÉRIE I DE 2016-05-
2774534745 

 

 

 

LEGISLAÇÃO 

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/66646042/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/66646042/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74498467/details/maximized?p_auth=O4fV8n0f
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74498467/details/maximized?p_auth=O4fV8n0f
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74498467/details/maximized?p_auth=O4fV8n0f
https://dre.pt/application/file/74492620
https://dre.pt/application/file/74492620
https://dre.pt/application/file/74492620
https://dre.pt/application/file/74509259
https://dre.pt/application/file/74509259
https://dre.pt/application/file/74509259
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/70508970/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74534745/details/maximized?p_auth=cVsbNm5G
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74534745/details/maximized?p_auth=cVsbNm5G
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74534745/details/maximized?p_auth=cVsbNm5G


 
 
  

         

NOTÍCIAS À SEXTA 
27.05.2016 

6 

 

 
 
 

  

 

 

 

 

  

  

 

 
  

 

 

 

 

 

                                  Mais informações em: 

                                  http://www.prociv.pt/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CANDIDATURAS 

http://www.prociv.pt/
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Workshop “Regras na Marcação  

do Período de Férias 

 

Dias: 09 de junho 

 

 

                                                                  Inscrições: uniaoipssaveiro@gmail.com 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

                                                                             
                                                                                                                       7ª Festa da Sopa 
      
    Dia: 29 de maio 

   Local: Centro Bem Estar Social de Vale Figueira, pelas 18h37 

Neste certame poderá provar 7 sopas confecionadas pelas gentes    

da nossa terra, com os sabores de antigamente 

                                                                                         

 

 INFORMAÇÕES /ATIVIDADES IPSS 

 

INFORMAÇÕES / ATIVIDADES UDIPSS 

 

mailto:uniaoipssaveiro@gmail.com
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                                                                                      Outlet Mercado de Oportunidades 

          
 
    Dia: 30 e31 de maio 
    Local: Fundação Obra Padre Luís, Oliveira do Douro em  
                Vila Nova de Gaia, das 9h00-19h00 
 
   Roupa em segunda mão ou novas a preços incríveis. 

        …………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                         1º Encontro sobre Intervenção Social com Jovens –  
                                                           Autonomização de jovens: cruzamento de perspetivas na 1ª pessoa 

 

      Dia: 31 de maio 
      Local: Atmosfera M - Porto 
     Organização: ASAS de Santo Tirso 
      Mais informações aqui 
 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

                                                                          Exposição "Quanto Tempo Falta?"  
 
 

    Dia: 1 de junho (Inauguração) até ao dia 29 de julho 
    Local: Paços do Concelho da C.M.Porto 

 Promovida: IPSS “ENCONTRAR+SE” com a Câmara Municipal  

do Porto.  
 

  Marca o início das Comemorações do 10º Aniversário da  
  ENCONTRAR+SE.  

  Saiba mais sobre este evento aqui:https://www.facebook.com/events/964742593621787/ 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

                                                                                                                             Rally Paper  

     Dia: 04 de junho 
     Local: As 1ªas partidas começam pelas 09h00 
                na Creche – A Tartaruga e a Lebre. 
             As chegadas serão num local simpático onde haverá um 
               sensacional pic-nic, com matiné dançante! 
     Organização:  APPACD de Lisboa 
 
     Mais informações e inscrição (até ao dia 27.05) em: APPACDM  

 

Site:%20www.asassts.com
https://pt-pt.facebook.com/257749061814/photos/a.10150766434631815.460598.257749061814/10154024242626815/?type=3
https://pt-pt.facebook.com/257749061814/photos/a.10150766434631815.460598.257749061814/10154024242626815/?type=3
https://pt-pt.facebook.com/events/964742593621787/?ref=3&ref_newsfeed_story_type=regular&action_history=null&source=3&source_newsfeed_story_type=regular
https://pt-pt.facebook.com/257749061814/photos/a.10150766434631815.460598.257749061814/10154024242626815/?type=3
https://pt-pt.facebook.com/257749061814/photos/a.10150766434631815.460598.257749061814/10154024242626815/?type=3
http://appacdm-lisboa.pt/4o-rally-paper-appacdm-de-lisboa/
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                                                                      Encontro com Pais Dizer sim … para dizer não 

 

     Dia: 3 de junho,  
    Local: Creche e Jardim de Infância do Torne, V. N. Gaia, às 18h15 
    
    Objetivo: Reflexões para Pais e educadores sobre afetos e construção 
    de limites na educação das crianças 
   Orientação: Drª. Maria José Ribeiro (Psicóloga Educacional) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..                           

                                                                                                        Caminhada Entre Gerações 

     Dia: 05 de junho 
      Local: Centro Social de Tourigo, concelho Tondela 
       
     Esta Caminhada tem opção de 3 etapas: 
     Etapa1 Para todos: dos 5 aos 100 (1Km) 
     Etapa2 Andando pela natureza (6 km) 
     Etapa 3 Para os corajosos (10kms) 
     Inscrições: até ao dia 3 de junho para o e-mail: 
      centrosocialtouriho@gmail.com 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..                                                         

                                                                                          Caminhada “Solidariedade Sempre” 

Dia: 07 de junho 
      Local: na sede social de S. Tiago às 14h00 

      Organização: S. Tiago, Associação de Solidariedade Social  
                              de Areias (Santo Tirso) 
 
      Inscrição gratuita em : facebook/s.tiago.assa,  
      sede social S. Tiago e pelo contato: 252862773 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

                                                                    I Congresso Internacional sobre Envelhecimento  

 Dias: 16 e 17 de junho 
 Local: Campus do Conhecimento e da Cidadania em Bencanta, Co-

imbra. 
    Organização: Fundação Bissaya Barreto 

Sob o tema “Mudanças e Desafios para a Sociedade”, a iniciativa promove 
diferentes abordagens sobre o fenómeno do envelhecimento demográfico 
e pretende reflectir sobre as adaptações sociais a introduzir numa socie-
dade que se pretende moderna, dinâmica e para todas as idades. 

Inscrições e informações através do email congressointernacional.fbb@gmail.com 

mailto:centrosocialtouriho@gmail.com
mailto:congressointernacional.fbb@gmail.com
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           DESDE 1991 NO COMBATE AO ESTIGMA, NA PROMOÇÃO E EDUCAÇÃO DAS PESSOAS PARA 

SAÚDE MENTAL 

A Associação de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares (ADEB), foi fundada 
em 5 de Junho de 1991, por um grupo de doentes, familiares, médicos e 
técnicos de saúde mental e surgiu da constatação da necessidade de criar um 
espaço, para além das estruturas de saúde pública e privada, onde fosse 
possível prestar esclarecimentos, ajuda e apoio moral aos doentes Unipolares, 
Bipolares, seus familiares e à comunidade em geral, acerca destas patologias e 
do impacto que as mesmas têm na vida dos seus portadores.  

A ADEB é, atualmente, a maior Associação comunitária na área da saúde mental, contando em 31 de 
Dezembro de 2015 com cerca de 3433 filiados e 300 inseridos nas valências e actividades desenvolvidas 
pela ADEB, e a única que presta, especificamente, apoio aos doentes unipolares, bipolares e outras 
comorbilidades associadas, e seus familiares, a nível nacional.  

Mais informações em: http://www.adeb.pt/pages/doenca-unipolar 

 

 

  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIVERSOS 

 

Fonte: Segurança Social 

http://www.adeb.pt/pages/doenca-unipolar
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Roadshow Movimento 

 
 

 
 
 

Até outubro de 2016, o Roadshow Movimento Mais para Todos percorre os 18 distritos do país, in-

centivando a integração de escolhas socialmente responsáveis no dia a dia de cada vez mais pessoas.  
 
Sessões de formação gratuitas para a capacitação de IPSS’s, ações de sensibilização junto da 

comunidade e rastreios gratuitos de diagnóstico de saúde à população, são algumas das iniciativas 

que contribuirão para um Portugal mais socialmente responsável.  
Agenda: 

Guarda - 31 de maio a 02 de junho 
Lisboa - 06 a 08 de junho 

Mais informações  aqui. 
 
 
 
 

 
 

 

 

Plataforma, já online, que reúne todas as 

oportunidades de financiamento, nacio-

nais e internacionais, disponíveis para as 

entidades e iniciativas da Economia So-

cial. 

 

                                                                                           https://www.geofundos.org/  

 

      O presidente da UDIPSS-Santarém  
      integra a Comissão de Honra  
 

 

https://www.maisparatodos.pt/noticias/o-roadshow-do-movimento-mais-para-todos-esta-de-volta-71
https://www.maisparatodos.pt/noticias/o-roadshow-do-movimento-mais-para-todos-esta-de-volta-71
https://www.geofundos.org/
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Lino Maia 


