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Al -0 que é?

O licenciamento dos estabelecimentos, e de substituicAo de licenca de funcionamento de
estabelecimentos, tem como objetivo dotar as entidades requerentes de uma licenca que lhes permita
o desenvolvimento das respetivas atividades em harmonia com as condicdes e requisitos

estabelecidos na lei.

A Licenca de funcionamento é necessaria para que o Estabelecimento de Apoio Social gerido por
Entidades Privadas e Instituicbes Particulares de Solidariedade Social sem acordo, possam exercer

atividade.

O processo de licenciamento da atividade ou processo de substituicdo de alvara de
licenciamento/licenca de funcionamento, e a decisdo do pedido de licenciamento sdo da
competéncia dos Centros Distritais, do Instituto da Seguranca Social.

B1 — Atividades e servigos abrangidos?

Encontram-se abrangidos pelo regime de licenciamento e fiscalizacdo da prestacdo de servicos os
estabelecimentos de apoio social em que sejam exercidas atividades e servicos do ambito da
seguranca social relativos a criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia, bem como
os destinados a prevencao e reparacgdo das situagfes de caréncia, de disfuncédo e de marginalizacéo

social.

Podem ser objeto de licenciamento as Respostas Sociais em que existe regulamentacdo especifica,

nomeadamente:

e No ambito do apoio a criancas e jovens

Creche, creche familiar, centro de atividades de tempos livres, centro de apoio familiar e

aconselhamento parental.

e No ambito do apoio a pessoas idosas

Servico de apoio domicilidrio, centro de dia, centro de noite, estrutura residencial para
pessoas idosas; acolhimento familiar para pessoas idosas.

e No ambito de apoio a pessoas com deficiéncia

Centro de atividades ocupacionais, lar residencial, lar de apoio, residéncia autonoma;

acolhimento familiar para pessoas com deficiéncia e servigo de apoio domiciliério.

e No ambito de apoio a outros grupos vulneraveis
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Apartamento de reinser¢éo social.

e No ambito de apoio a familia e comunidade

Centro comunitario, comunidade de insercdo, centro de férias e lazer e servico de apoio
domiciliario.

B2 — Quem pode requerer?

Tem legitimidade para requerer o licenciamento toda a pessoa singular ou coletiva que pretenda

exercer a atividade, independentemente do titulo de utilizacao das instala¢des afetas a atividade.

Quais as entidades abrangidas?
e Sociedades ou empresarios em nome individual;
e Instituicdes particulares de solidariedade social ou instituicdes legalmente equiparadas;

e Entidades privadas que desenvolvem atividades de apoio social.

Encontram-se ainda, abrangidos pelo regime de licenciamento os estabelecimentos de apoio social

em que sejam desenvolvidas atividades similares as referidas ainda que sob designacéo diferente.

Quais sédo as entidades dispensadas de licenciamento?
Estdo dispensados do licenciamento os organismos da Administracdo Publica, central, regional e

local, e os estabelecimentos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

N&o podem exercer, a qualquer titulo, funcbes nos estabelecimentos as pessoas relativamente as

quais se verifigue algum dos seguintes impedimentos:

e Terem sido interditadas do exercicio das atividades em qualquer estabelecimento abrangido pelo
Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, e na versdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.°
99/2011, de 28 de setembro;

e Terem sido condenadas, por sentenca transitada em julgado, qualquer que tenha sido a natureza
do crime, nos casos em que tenha sido decretada a interdicdo de profiss@o relacionada com a
atividade de estabelecimentos de idéntica natureza;

e Tratando-se de pessoa coletiva, os impedimentos aplicam-se as pessoas dos administradores,

sécios gerentes, gerentes ou membros dos 6rgéaos sociais das instituicdes.
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B3 - Onde e quando posso pedir o licenciamento?

Nos servicos de Seguranca Social, Centros Distritais do Instituto da Seguranca Social I.P. da area
onde se localize o estabelecimento.

No menu “Apoios Sociais e Programas” selecionar “Licenciamento de Respostas Sociais” e depois

“Pedidos de Licenciamento”.

Deve ser requerido antes do inicio do exercicio da atividade.

Antes da apresentacdo do pedido de licenciamento, os interessados podem requerer, junto dos
mesmos servigos dos Centros Distritais do Instituto da Seguranga Social I.P. um parecer técnico
prévio sobre as condi¢cfes necessarias ao desenvolvimento da atividade pretendida.

B4 — Pedido de licenciamento

Para obter a licenca de funcionamento, o interessado deve previamente obter o documento “licenga
ou autorizagdo de utilizagdo”, emitido pela Camara Municipal, no ambito do processo de
licenciamento da construcéo.

Licenca ou autorizacéo de utilizacdo
Como efetuar o pedido de licenciamento
Formulario
Elementos que devem constar no requerimento

Em anexo ao requerimento devem ser apresentados que documentos

Licenca ou autorizacdo de utilizac&o

¢ O licenciamento de construcdo € requerido a camara municipal e esta sujeito ao regime
juridico do licenciamento municipal de obras particulares, com as especificidades previstas
pela lei e nos instrumentos regulamentares respeitantes as condi¢cdes de instalacdo dos
estabelecimentos;

e A aprovacdo do projeto sujeito a licenciamento pela cédmara municipal necessita dos
pareceres favoraveis das entidades competentes, nomeadamente do Instituto da Seguranca
Social, I.P., da Autoridade Nacional de Protecéo Civil e da autoridade de salde;

e O interessado pode solicitar previamente os pareceres das entidades competentes.
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Como efetuar o pedido de licenciamento? - ATUALIZADO

O processo tem inicio com o preenchimento do Formulario eletrénico especifico. Este é

enviado ao Centro Distrital com competéncia na area geogréfica de implantagdo do

estabelecimento, acompanhado da documentacéo exigida.

Formulério

e Mod. AS 61-DGSS, disponibilizado em www.seg-social.pt, no menu “Documentos e

Formularios”, selecionar “Formularios” e no campo pesquisa inserir o nome/designacéo

(completo ou parte) do formulario ou do modelo.

O pedido de licenciamento da atividade é efetuado mediante a apresentacdo de requerimento em

modelo proprio, preenchendo o formulario (Mod. AS 61-DGSS) entregar no Centro Distrital da

area do equipamento. Também pode ser enviado por e-mail para o endereco: |SS-

Licenciamento-Central@seg-social.pt

Elementos que devem constar no requerimento

A identificacdo do requerente;

A denominacgéo do estabelecimento;

A localizagdo do estabelecimento;

A identificacdo da direcdo técnica,

O tipo de servicos que se propde prestar;

A lotacdo méxima proposta.

Em anexo ao requerimento devem ser apresentados que documentos

Com o formulario devem ser apresentados os seguintes documentos:

Fotocopia do cartdo de identificacdo de pessoa coletiva ou do Cartdo de Cidad&o/Bilhete
de identidade do requerente (1);

Fotocépia do cartdo de identificagdo fiscal ou cartdo de cidadao (2);

Extrato em forma simples do teor das inscricbes em vigor no registo comercial ou codigo
de acesso a respetiva certiddo permanente e copia dos estatutos, caso o requerente seja
uma pessoa coletiva,;

Certiddo do registo criminal do requerente ou dos representantes legais da entidade
requerente (2);

Declaragédo da situacdo contributiva perante a administracéo fiscal ou autorizacdo para
consulta dessa informacao por parte dos servicos competentes da seguranca social (2);
Comprovativo do titulo da posse ou utilizagédo das instalacoes;

Autorizacdo de utilizagdo, sem prejuizo do disposto na alinea c¢) do art. 11° do RJUE
(Regime Juridico de Urbanizacao e edificagdo);

Existéncia de pessoal adequado as atividades a desenvolver, com indicacdo das

respetivas categorias, habilitacbes literarias e conteddo funcional,

ISS, I.P.
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e Projeto de regulamento interno;

¢ Minuta do contrato a celebrar com o utente ou seu representante legal, quando exigivel.

Todos os elementos séo de entrega obrigatéria para requerentes nacionais.

No Caso de se tratar de requerente com contrato de franchising, este deve apresentar também os seguintes

documentos:

e Declaracéo do franchisado quanto as obrigagdes que tem perante o franchisador no &mbito do
licenciamento.

e Minuta de contratos de “subcontratagdo”, quando aplicavel.

(1) Documento de identificacdo emitido pelo Estado Membros da Unido Europeia, de onde o
requerente é originario.

(2) Entrega ndo obrigatéria para requerentes originarios de outros Estados Membros da Unido
Europeia.

B5 — Requisitos para obter a licenca de funcionamento

Para que seja concedida a licenga de funcionamento tém que se verificar as seguintes condic¢des:
a) Existéncia de instalagdes e de equipamento adequados ao desenvolvimento da atividade;
b) Apresentacao de projeto de Regulamento Interno do qual conste:
o As condi¢cbes de admissao dos utentes;
e As regras internas de funcionamento;
e O precério ou tabela de comparticipacdes, com a correspondente indicacdo dos servicos
prestados e forma e periodicidade da sua atualizagéo.
c) Existéncia de pessoal adequado a atividade a desenvolver, de acordo com a regulamentagdo
especifica da resposta social;
d) Regularidade da situacdo contributiva da pessoa que pretende obter a licenca, perante a
Segurancga Social e a administracgéo fiscal;

e) Da idoneidade do requerente e do pessoal ao servi¢co do estabelecimento.

Notas: N&o podem exercer funcdes, a qualquer titulo, nos estabelecimentos as pessoas

relativamente as quais se verifigue algum dos impedimentos referidos anteriormente no ponto B.2.

C1l - Quando é que me ddo uma resposta?

O Instituto da Segurancga Social comunica a decisdo sobre o pedido de licenca de funcionamento no

prazo de 30 dias, a contar da data de rececdo do requerimento devidamente instruido:
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Decorridos os 30 dias sem que o ISS, IP tenha proferido deciséo, a pretensao é diferida tacitamente, valendo
como licenga o documento comprovativo da regular submisséo do pedido, acompanhado do comprovativo do

pagamento das taxas.

Concluido o processo e verificando-se que o estabelecimento relne todos os requisitos legalmente
exigidos, é emitida a licenca de funcionamento (pedido deferido).

O pedido é indeferido quando ndo forem cumpridas as condi¢des e os requisitos estabelecidos.

D1 - Licenca de funcionamento

Concluido o processo e verificando-se que o estabelecimento reldine todos os requisitos, é emitida a
licenga, em impresso de modelo proprio.

Publicacdo da Licenca

Da licenca de funcionamento deve constar
Validade da Licenca

Autorizacéo Provis6ria de Funcionamento
Suspenséo da Licenga

Caducidade da Licenca

Substituicdo da licenga

Publicacdo da Licenca

A Licenca de Funcionamento/Autoriza¢@o Provisoria de Funcionamento emitida pelo Centro Distrital

do ISS, IP. é publicada na Internet, em http://www.seg-social.pt, no menu “Apoios Sociais e Programas”,
selecionar “Licenciamento de Respostas Sociais” e depois Opc¢ao “Divulgacédo de Licengas e Atos” e no campo

Pesquisa inserir o nome da instituicdo

E também obrigatério a afixacdo destes documentos em local bem visivel nas instalagdes do
estabelecimento.

Da licenca de funcionamento deve constar
e A denominacao do estabelecimento;
e Alocalizacao;
e Adentificacdo da pessoa ou entidade gestora do estabelecimento;
e A atividade que pode ser desenvolvida no estabelecimento;
e Alotagdo maxima;

e A data da emissao.
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Nota: Quando se verificar alguma alteracdo destes elementos ha uma substituicdo da licenca (ver

substituicdo licenga).

Validade da Licenga
A Licenca de Funcionamento ndo tem prazo de validade, embora caduque em caso de interrupcao da

atividade por um periodo superior a 5 anos, ou por cessacao definitiva da atividade.

Autorizacao Proviséria de Funcionamento

Quando néo se encontrem reunidas todas as condi¢des de funcionamento exigidas para a concesséo
da licenca, mas seja seguramente previsivel que as mesmas possam ser satisfeitas, pode ser
concedida uma Autorizagao Proviséria de Funcionamento.

Esta situacao nao se verifica se as condi¢des de funcionamento forem suscetiveis de comprometer a
saude, seguranca ou bem-estar dos utentes.

Esta autorizagdo é concedida pelo prazo maximo de 180 dias, podendo ser por mais 180 dias (uma

Unica vez) mediante requerimento devidamente fundamentado.

Suspenséo da Licenca
A interrupcao da atividade por um periodo superior a um ano, determina a suspenséo da respetiva licenca.

e O Instituto da Seguranca Social, I.P., comunica ao interessado a suspensao da licenga.

e O interessado tem 10 dias para se pronunciar e contestar/reclamar.

Caducidade da Licenca
Se a entidade ndo exercer a atividade por um periodo superior a 5 anos, ou se acabar com a
atividade a licenca caduca.

Substituicdo da licenca

Quando se verificar alguma alteracdo dos elementos referidos anteriormente deve ser requerida no
prazo de 30 dias a substituicdo da licenca. Com o requerimento de substituicdo devem ser
apresentados todos os documentos que comprovem a alteracao.

E — Quanto tenho que pagar?

Pelos atos relativos ao processo de licenciamento dos estabelecimentos sdo devidas as seguintes

taxas:
. Pela emisséo da licenca de funcionamento — € 216,07;
. Pela emisséo de autorizacéo provisoria de funcionamento — € 143,89;
. Pela emisséo de licenca de funcionamento apds realizacao das condi¢es definidas na
autorizacdo proviséria de funcionamento — € 107,17;
. Pela substituicdo da licenca de funcionamento — € 107,17.
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F — Quais a minhas obrigacdes?

Ap6s emisséo da licenca, o proprietario ou titular do estabelecimento deve:

1. Facultar aos servicos competentes de fiscalizacdo e inspecao 0 acesso a todas as dependéncias
do estabelecimento e as informagcbes indispensaveis a avaliagdo e fiscalizacdo do seu
funcionamento.

2. Enviar ao Instituto da Seguranc¢a Social, I.P.:
Anualmente, o precario em vigor, 0s mapas estatisticos dos utentes e a relacdo do pessoal
existente no estabelecimento, acompanhado de declaracdo em como néo se verifica qualquer dos
impedimentos referidos no artigo 14.° do Decreto-lei n.° 64/2007 e na versdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro (ver notas na questao B5).
e Até 30 dias antes da sua entrada em vigor, as alteracdes ao regulamento interno do
estabelecimento;
¢ No prazo de 30 dias, informacado de qualquer alteracdo dos elementos e/ou da interrupcdo ou
cessacéo de atividades por sua iniciativa.
e A interrupcéo da atividade do estabelecimento por um periodo superior a 1 ano determina a
suspensdo da licenca pelo Centro Distrital. Nestas situacfes, o termo da suspensdo da

licenga pode ser solicitada pelo titular da licencga.

Os estabelecimentos deverdo ser objeto de uma visita de acompanhamento, pelo menos, a cada 2
anos, para avaliagdo do funcionamento do estabelecimento.

G — Outra Informagdo. G1 — Legislagdo Aplicavel?

No menu “Documentos e Formularios”, selecionar “Legislagao” e no campo pesquisa inserir o

numero/ano do diploma.

Legislacdo aplicavel ao Licenciamento

Portaria n.° 67/2012, de 21 de marc¢o
Define as condi¢cBes de organizacdo, funcionamento e instalacéo das estruturas residenciais

para pessoas idosas.

Decreto-Lei n.°99/2011, de 28 de setembro
Altera o regime de licenciamento e fiscalizacdo da prestacao de servicos e dos

estabelecimentos de apoio social, regulado pelo Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo,
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contemplando os principios de simplificacao e agilizagao do regime de licenciamento
previstos no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e atualiza as remissdes e referéncias

legislativas constantes do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo.

Portaria n.° 348/2008, de 02 de maio - Fixa os valores das taxas devidas pelos atos relativos
ao processo de licenciamento de estabelecimentos de apoio e define os documentos para os

mesmos atos.

Decreto-Lei n.° 133-A/97, de 30 de maio

(Capitulo 1V) Regime Sancionatério.

No dmbito do apoio a criancgas e jovens

e Legislacédo aplicavel a Creche
Portaria n.° 411/2012, de 14 de dezembro
Primeira alteracdo a Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto que estabelece as normas

reguladoras das condi¢des de instalacédo e funcionamento das creches.

Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto
Estabelece as normas reguladoras das condi¢des de instalacéo e funcionamento das

creches.

e Legislacdo aplicavel a Creche Familiar
Decreto-Lei n® 158/84, de 17 de maio
Estabelece e define o regime juridico aplicado a atividade que, no ambito das respostas
da seguranca social, é exercida pelas amas e as condi¢des do seu enquadramento em

creches familiares.

Despacho Normativo n° 5/85, de 18 de janeiro
Estabelece as normas orientadoras do exercicio da atividade de ama e do seu

enquadramento e creches familiares.

e Legislacédo aplicavel a Centro de Atividades de Tempos Livres
Despacho Normativo n.° 96/89, 21 de outubro
Estabelece as normas reguladoras das condi¢des de instalagéo e funcionamento dos

centros de atividades de tempos livres com fins lucrativos.

e Legislacédo aplicavel a Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
Portaria n°® 139/2013, de 2 de abril
Estabelece a forma de intervencao, organizacao e funcionamento dos centros de apoio

familiar e aconselhamento parental.

ISS, I.P.
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No ambito do apoio a pessoas idosas

e Legislacao aplicavel a Centro de Dia
Guido Técnico do Centro de Dia
Elaborado pela Direcao-Geral de A¢éo Social, aprovado por Despacho do SEIS, de 29 de
novembro de 1996.

e Legislacao aplicavel a Centro de Noite
Portaria n.° 96/2013, de 4 de mar¢o
Estabelece as condicdes de instalacao e funcionamento dos estabelecimentos de apoio

social - Centro de Noite.

o Legislacéo aplicavel a Servi¢co de Apoio Domiciliario
Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro
Estabelece as condic¢des de instalagdo e funcionamento do servi¢o de apoio domiciliario,

e revoga o Despacho Normativo n.° 62/99, de 12 de novembro.

Decreto-Lei n.° 141/89, de 28 de abril

Define o regime juridico e de protecao social dos ajudantes familiares.

o Legislacéo aplicavel a Acolhimento Familiar para Pessoas ldosas
Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de outubro

Regula a resposta social, acolhimento familiar para pessoas idosas ou com deficiéncia.

Despacho Conjunto n.°72/99

Formacao das familias que prestam o acolhimento familiar.

o Legislacdo aplicavel a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo
Define as condi¢Bes de organizacao, funcionamento e instalagdo das estruturas

residenciais para pessoas.
No ambito de apoio a pessoas com deficiéncia
e Legislacédo aplicavel a Centro de Atividades Ocupacionais
Decreto-Lei n.° 18/89, de 11 de janeiro

Disciplina as atividades de apoio ocupacional aos deficientes graves.

Despacho 52/SESS/90, de 16 de julho
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Guia Pratico - Licenciamento da Atividade dos Estabelecimento de Apoio Social

Regulamenta a implantacédo, criagdo e funcionamento dos servigos e equipamentos que

desenvolvem atividades de apoio ocupacional a pessoas com deficiéncia.

Portaria n.° 432/2006, de 3 de maio

Regulamenta as atividades desenvolvidas nos Centros de Atividades Ocupacionais.

Legislacédo aplicavel a Lar de Apoio
Guido Técnico de Lar de Apoio

Elaborado por Direg&o-Geral de Agéo Social, dezembro de 1996.

Legislacédo aplicavel a Lar Residencial
Despacho Normativo n.° 28/2006, de 3 de maio
Aprova o Regulamento das Condi¢fes de Organizacéo, Instalacdo e Funcionamento das

Estruturas Residenciais para Pessoas com Deficiéncia.

Legislac&o aplicavel a Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas ou com
Deficiéncia
Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de outubro

Regula a resposta social, acolhimento familiar para pessoas idosas ou com deficiéncia.

Despacho Conjunto n.° 72/99

Formacdao das familias que prestam o acolhimento familiar.

Legislac&o aplicavel a Residéncia Autonoma
Despacho Normativo n° 28/2006, de 3 de maio
Aprova o regulamento das condi¢des de organizacao, instalagdo e funcionamento das

estruturas residenciais para pessoas com deficiéncia.

Legislacdo aplicavel a Servi¢co de Apoio Domiciliario
Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro
Estabelece as condi¢des de instalagao e funcionamento do servi¢co de apoio domiciliario,

e revoga o Despacho Normativo n.° 62/99, de 12 de novembro.

Decreto-Lei n.° 141/89, de 28 de abril

Define o regime juridico e de prote¢éo social dos ajudantes familiares.

No ambito de apoio a outros grupos vulneraveis

Legislacéo aplicavel a Apartamento de Reinser¢édo Social
Decreto-Lei n.° 72/99, de 15 de margo
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Guia Pratico - Licenciamento da Atividade dos Estabelecimento de Apoio Social

Revé o quadro juridico de apoio as instituicdes privadas, na area do tratamento e da

reinsercdo social de toxicodependentes.

No &mbito de apoio a familia e comunidade

e | egislagdo aplicavel a Comunidade de Insercéo
Guido Técnico de Comunidade de Insercéo
Elaborado pela DGSS e aprovado por Despacho de 19 de Maio de 2004 do Ministro da

Seguranca Social e do Trabalho.

e Legislacédo aplicavel a Centro Comunitario
Guido Técnico de Centro Comunitario

Elaborado Direcao-Geral de Acéo Social, setembro de 2000.

e Legislacdo aplicavel a Centro de Férias e Lazer
Guido Técnico de Col6nia de Férias

Elaborado pela Direcao-Geral de A¢éo Social, dezembro de 1996.

e Legislacéo aplicavel a Servi¢co de Apoio Domiciliario
Portaria n.° 38/2013, de 30 de Janeiro
Estabelece as condi¢des de instalagéo e funcionamento do servi¢o de apoio domiciliario,

e revoga o Despacho Normativo n.° 62/99, de 12 de novembro.

Decreto-Lei n.° 141/89, de 28 de abril

Define o regime juridico e de protecao social dos ajudantes familiares.
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